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Fermeture commerciale

Affichage 

Communication 

digitale (RS/site 

Internet)

Fermeture technique

Autres actions de 

communication

Forum 

commercial

Communication 

écrite

Réunion 

publique 

d’information

Affichage sur abribus, panneaux d’affichage, 

mairies, lieux publics, commerces

Boitage 

courrier 

Etat

Article dans 

magazine mairie

Presse locale

Publication RS et web mairie 

pour informer sur le projet

Forum commercial en présence des OC, avec 

annonce sur RS, site web et magazine mairie 

(voire invitation écrite)

Je mobilise mes administrés pour les 

encourager à migrer vers une autre 

technologie

j’alerte mes administrés 

sur l’urgence de migrer 

Magazine 

mairie

Forum commercial en présence des OC, avec 

annonce sur RS, site web et magazine mairie 

(voire invitation écrite)

Affichage sur abribus, panneaux 

d’affichage, mairies, lieux publics, 

commerces

Affichage sur abribus, panneaux 

d’affichage, mairies, lieux publics, 

commerces

Affichage sur abribus, panneaux d’affichage, 

mairies, lieux publics, commerces

Publication RS et web mairie pour 

informer de la FC et relancer les 

usagers

Publication RS et web mairie pour 

alerter sur l’urgence à migrer

Proposition de calendrier de communication par les élus vers leurs administrés sur la fermeture du cuivre

Tout au long de la vie du projet, possibilité de distribuer des flyers lors de manifestations diverses ou de visites terrain

Presse locale

Magazine 

mairie

Actions d’information et de pédagogie au cours d’évènements locaux auxquels participe la Mairie : réunion CCAS, réunions ASL, associations de commerçants, etc
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Phasage 

projet

j’explique le projet à mes administrés Après la FC, je relance mes administrés

Officialisation

T 0 M – 18 avant la FC > M-6 avant FC M-6 avant FC > M-6 avant FT M-6 avant FT > FT

Objectif : encourager les utilisateurs (particuliers, pro, entreprises, 

administrations) à migrer vers une autre technologie (fibre ou autre), le 

plus rapidement possible.

Objectif : accélérer la migration des 

clients résiduels sur cuivre.

Boitage courrier Etat

Phase de 

lancement
Phase de pédagogie Phase de mobilisation Accélération de la mobilisation

Objectif : informer les utilisateurs (particuliers, 

pro, entreprises, administrations) et les 

sensibiliser à la nécessité de migrer vers une 

autre technologie (fibre ou autre), le plus 

rapidement possible.

Réunion publique d’information avec 

OI Cuivre, OI FttH, OC, avec

mise à disposition de salle et 

information auprès des administrés 

(annoncée sur panneaux 

d’affichage, article, RS et site web)

Réunion publique d’information avec 

OI Cuivre, OI FttH, OC, avec

mise à disposition de salle et 

information auprès des administrés 

(annoncée sur panneaux 

d’affichage, article, RS et site web)


